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Tóm tắt
Nghiên cứu nhằm kiểm tra tác động của hình ảnh điểm đến đến sự hài lòng, ý định quay lại và ý định 
giới thiệu của khách du lịch. Ngoài ra, tác động của sự hài lòng của du khách đến ý định quay lại 
và ý định giới thiệu cũng được kiểm định trong mô hình nghiên cứu. Nghiên cứu này áp dụng PLS-
SEM, với cỡ mẫu là 300 khách du lịch nội địa đã từng du lịch đến Bình Phước ít nhất một lần. Kết 
quả nghiên cứu này đã chứng minh rằng hình ảnh điểm đến ảnh hưởng trực tiếp đến ý định quay lại 
và ý định giới thiệu, và gián tiếp thông qua sự hài lòng của du khách. Kết quả nghiên cứu cho thấy 
tác động của các nhân tố là tích cực. Nghiên cứu đưa ra một số hàm ý quản lý nhằm xây dựng hình 
ảnh điểm đến và cải thiện dịch vụ du lịch để du khách hài lòng hơn khi đến với Bình Phước và gia 
tăng ý định quay lại cũng như giới thiệu của họ trong tương lai.
Từ khóa: Bình Phước, du lịch, hình ảnh điểm đến, sự hài lòng của du khách, ý định quay lại, ý định 
giới thiệu.
Mã JEL: M10, M31, M38

The effects of destination image on satisfaction, recommendations and revisit intention of 
tourists in Binh Phuoc Province
Abstract
The study aimed to examine the effects of destination image on tourists’ satisfaction, return intention, 
and recommendation intention. Besides, the impacts of visitors’ satisfaction on return intention and 
recommendation intention are tested in the research model. This study applied PLS-SEM, with a 
sample size of 300 domestic tourists who have visited at least once in Binh Phuoc. The results of 
this research proved that destination image affected return intention and recommendation intention 
directly and indirectly through tourists’ satisfaction. The findings show that the impacts of the factors 
are positive. The research provided some managerial implications for setting up the destination 
image and ameliorating tourism service so that tourists would satisfy more to Binh Phuoc and 
enhance their intention of return and recommendation in the future. 
Keywords: Binh Phuoc, destination image, revisit intention, recommendation intention, tourism, 
tourist satisfaction.
JEL Codes: M10, M31, M38
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1. Giới thiệu
Bình Phước thuộc khu vực Đông Nam Bộ - vùng kinh tế trọng điểm, năng động và phát triển phía Nam, 

có vị trí địa lý chiến lược, có các tuyến giao thông kết nối thuận lợi và giữ vai trò quan trọng; là cửa ngõ kết 
nối, giao lưu kinh tế, văn hóa, xã hội của vùng Đông Nam Bộ với Tây Nguyên và Campuchia - Lào - Thái 
Lan (Thanh Trà, 2022). Bình Phước có những lợi thế để phát triển du lịch như: gần thị trường du lịch phát 
triển sôi động là thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh miền Đông Nam Bộ; có tài nguyên du lịch phong phú 
với hệ thống rừng nguyên sinh, danh lam thắng cảnh đa dạng, hệ thống di tích lịch sử cách mạng có ý nghĩa 
sâu sắc và cộng đồng 41 dân tộc với nhiều nét văn hóa đặc sắc khác nhau. Những điều này tạo kỳ vọng thu 
hút được ngày càng nhiều du khách đến với Bình Phước. Tuy nhiên, những năm gần đây, việc khai thác, phát 
huy tiềm năng, lợi thế để phát triển du lịch của Bình Phước còn hạn chế, thiếu bài bản. Lượng khách du lịch 
đến Bình Phước không nhiều; doanh thu từ du lịch còn thấp (Sỹ Tuyên, 2023). 

Du lịch Bình Phước hiện đang đối mặt với hai vấn đề lớn là giữ chân du khách khiến họ tiếp tục quay trở 
lại du lịch và tăng thêm lượng khách du lịch mới. Để giải quyết những vấn đề này, Bình Phước cần nghiên 
cứu mối quan hệ giữa hình ảnh điểm đến (HADD) du lịch Bình Phước và sự hài lòng (SHL), ý định quay 
lại (YDQL), ý định giới thiệu (YDGT) của du khách đã đến Bình Phước, đặc biệt là HADD du lịch tỉnh 
nhằm tìm ra định hướng phát triển du lịch tỉnh trong tương lai. Vì đóng vai trò quan trọng trong phát triển 
du lịch nên các lý thuyết về HADD, SHL, YDQL và YDGT được nghiên cứu nhiều tại Việt Nam. Tuy nhiên, 
đối với Bình Phước chưa có nghiên cứu nào tìm hiểu về mối quan hệ giữa các biến trên. Do đó, nghiên cứu 
này tập trung đo lường thực trạng HADD du lịch của Bình Phước và kiểm định tác động của nó đến SHL, 
YDQL và YDGT của du khách. Từ đó, bài viết đề xuất định hướng xây dựng hình ảnh điểm đến của Bình 
Phước trong tâm trí du khách nhằm gia tăng mức độ hài lòng, YDQL tham quan du lịch tại địa phương và 
YDGT của du khách về du lịch Bình Phước đến những người khác. Kết quả nghiên cứu này đóng góp nhất 
định cho các nhà hoạch định và kinh doanh trong ngành du lịch ở Bình Phước nhằm phát triển du lịch địa 
phương trong tương lai. 

Bài viết được cấu trúc như sau: Phần 1 giới thiệu về Bình Phước, những vấn đề du lịch Bình Phước gặp 
phải và mục tiêu nghiên cứu của bài viết; phần 2 trình bày cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu; phần 
3 trình bày về phương pháp nghiên cứu; phần 4 trình bày kết quả nghiên cứu và phần 5 thảo luận kết quả 
nghiên cứu và đề xuất hàm ý quản trị.

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu
2.1. Khái niệm về hình ảnh điểm đến (HADD) 
Theo quan điểm du lịch, hình ảnh xuất hiện sau khi con người cảm nhận được sản phẩm và dịch vụ mà 

du lịch tại một địa điểm mang lại (Aksoy & Kıycı, 2011). Các học giả đều nhất trí cho rằng hình ảnh vùng 
du lịch hay HADD là yếu tố không thể thiếu cho sự phát triển của khu vực du lịch và các chiến lược tiếp thị 
(Grosspietsch, 2006). HADD được định nghĩa là tổng thể niềm tin, ấn tượng và suy nghĩ của một người có 
được về điểm đến đó (Crompton, 1979), hay là những ấn tượng mà khách du lịch có trong đầu về một địa 
điểm đặc biệt, hình ảnh trong tâm trí của họ liên quan đến nơi đó (Watkins & cộng sự, 2006). Trong phạm vi 
bài nghiên cứu này, HADD được đo lường bằng các nhân tố của thành phần nhận thức thực chất là tập hợp 
các thuộc tính chủ yếu phản ánh các nguồn lực du lịch của một địa điểm, theo quan điểm của Stabler (1998). 

Thực tế cho thấy, các nhà nghiên cứu luôn cố gắng tìm kiếm những thành phần của HADD xuất phát từ 
các nguồn lực riêng của một điểm đến và xem nó như là lợi thế khác biệt mà điểm đến có khả năng cung 
ứng cho du khách với mong muốn làm hài lòng và thỏa mãn trải nghiệm du lịch của họ. Do đó, với những 
điểm đến khác nhau sẽ có những thành phần có sự khác nhau nhất định. Beerli & Martin (2004) đã đưa ra 
một hệ thống 9 yếu tố cấu thành HADD bao gồm: (1) Sức hấp dẫn điểm đến; (2) Tiêu khiển và vui chơi giải 
trí; (3) Môi trường tự nhiên; (4) Cơ sở hạ tầng chung; (5) Văn hoá, lịch sử và nghệ thuật; (6) Môi trường xã 
hội; (7) Cơ sở hạ tầng du lịch; (8) Các yếu tố chính trị và kinh tế; (9) Bầu không khí của điểm đến khi thực 
hiện nghiên cứu cho điểm đến Quảng Châu, Trung Quốc. Nghiên cứu của Hồ Huy Tựu & Trần Thị Ái Cầm 
(2012) thực hiện tại Nha Trang đưa ra HADD gồm 6 nhân tố gồm: (1) Môi trường; (2) Văn hoá và xã hội; 
(3) Ẩm thực; (4) Vui chơi giải trí; (5) Cơ sở vật chất; (6) Xu hướng tìm kiếm sự khác biệt của du khách. Với 
lập luận trên, dựa vào những lợi thế riêng của Bình Phước về tài nguyên thiên nhiên, di tích lịch sử cách 
mạng, văn hóa dân tộc đặc sắc cùng những thành phần cần thiết trong xây dựng lợi thế cạnh tranh cho du 
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lịch tỉnh, nghiên cứu đưa ra 6 thành phần cấu thành HADD gồm: (1) Tài nguyên thiên nhiên; (2) Tài nguyên 
văn hóa – xã hội; (3) Sản phẩm và dịch vụ du lịch; (4) Giá cả dịch vụ; (5) Cơ sở hạ tầng du lịch; (6) Con 
người địa phương.

2.2. Khái niệm về sự hài lòng của khách du lịch 
Theo Oliver (2010), SHL là kết quả của việc so sánh giữa kỳ vọng trước khi sử dụng và cảm nhận sau 

khi khách hàng đã sử dụng sản phẩm. Theo cách tiếp cận về khía cạnh du lịch, Pizam & cộng sự (1978) và 
Reisinger & Turner (2003) cho rằng du khách cảm thấy hài lòng khi trải nghiệm thực tế tại điểm đến vượt 
quá sự mong đợi mà du khách xây dựng trước đó. Ngoài ra, sự hài lòng của du khách còn thể hiện qua việc 
họ còn lưu giữ những kỷ niệm đẹp về điểm đến sau khi chuyến đi kết thúc (Reisinger & Turner, 2003). Đôi 
khi, hài lòng của khách du lịch còn được xem xét ở góc độ chi phí mà du khách phải bỏ ra so với lợi ích mà 
họ mong đợi nhận được (Nouri & cộng sự, 2018).

2.3. Khái niệm về ý định quay lại của khách du lịch 
Các khái niệm về ý định được định nghĩa là “một hành vi được mong đợi hoặc lên kế hoạch trong tương 

lai” (Fishbein & Ajzen, 2011). Nó gắn liền với hành vi thực tế quan sát được và một khi ý định được thiết 
lập, hành vi này sẽ có thể được thực hiện sau. Trong lĩnh vực du lịch – khách sạn, Chen & Tsai (2007) cho 
rằng hành vi của du khách bao gồm: nhận xét về chuyến viếng thăm, đánh giá trải nghiệm và dự định sắp tới 
có nên tiếp tục viếng thăm lại hay không. Trong đó, YDQL được định nghĩa là mong muốn của một cá nhân 
đến thăm điểm đến trước lần thứ hai (Cole & Scott, 2004; Abubakar & cộng sự, 2016). 

2.4. Khái niệm về ý định giới thiệu của khách du lịch 
Ý định hành vi là khả năng một cá nhân tiếp tục thực hiện hành vi cụ thể trong tương lai (Ajzen, 1991). 

Bài viết dựa trên các nghiên cứu về ý định hành vi để phân tích YDGT cho người khác. Giới thiệu điểm đến 
là hành vi truyền đạt thông tin về điểm đến cho người khác sau chuyến thăm quan (Eid & cộng sự, 2019). 
YDGT hay còn gọi là truyền miệng là biến số thường được sử dụng để nắm bắt ý định hành vi trong tương lai 
của khách du lịch (Prayag & cộng sự, 2017; Liu & Lee, 2016). Thông tin từ hoạt động truyền miệng hay từ 
lời giới thiệu từ các du khách đã có trải nghiệm du lịch được đánh giá là đáng tin cậy nhất, do đó được khách 
du lịch tiềm năng tìm kiếm nhiều nhất. Do đó, các nhà quản lý điểm đến cần quan tâm nghiên cứu YDGT của 
du khách, đặc biệt là YDGT những điều tích cực về điểm đến du lịch nhằm thu hút khách du lịch tiềm năng.

2.5. Các giả thuyết khoa học và đề xuất mô hình nghiên cứu 
2.5.1. Hình ảnh điểm đến và ý định quay lại của khách du lịch 
Castro & cộng sự (2007) nghiên cứu trên khía cạnh ý định, đã khẳng định HADD có tác động tích cực 

và trực tiếp đến YDQL của khách du lịch. Nhiều nghiên cứu cũng đã khẳng định YDQL có tác động đến ý 
định thăm lại điểm đến của khách du lịch (Chew & Jahari, 2014; Hallmann & cộng sự, 2015). Bên cạnh đó, 
nghiên cứu của Park & Nunkoo (2013) cho rằng HADD có tác động tích cực đến lòng trung thành điểm đến 
của khách du lịch. Trong đó, lòng trung thành điểm đến được tiếp cận ở hai khía cạnh gồm YDQL và YDGT 
cho người khác (Park & Nunkoo, 2013). Giả thuyết được đề xuất như sau: 

H1: HADD có tác động tích cực đến YDQL của khách du lịch.  
2.5.2. Hình ảnh điểm đến và sự hài lòng của khách du lịch 
Echtner & Ritchie (2003) nhận thấy rằng HADD tích cực và ấn tượng hơn sẽ dẫn đến SHL của khách 

du lịch cao hơn. Ngoài ra, nhiều nghiên cứu nhận định có liên kết giữa HADD và SHL của du khách (Puh, 
2014; Prayag & cộng sự, 2017; Eid & cộng sự, 2019; Nguyễn Huỳnh Phước Thiện & cộng sự, 2020). Trong 
ngành du lịch, tác động tích cực của HADD đến SHL được tìm thấy trong các nghiên cứu của Banki & cộng 
sự (2014), Loi & cộng sự (2017). Giả thuyết nghiên cứu được đề xuất:

H2: HADD có tác động tích cực đến SHL của khách du lịch.
2.5.3. Hình ảnh điểm đến và ý định giới thiệu 
Trong lĩnh vực nghiên cứu về HADD, các nghiên cứu đã được tiến hành để xác nhận rằng HADD có ảnh 

hưởng đáng kể đến YDGT và SHL của khách du lịch (Eid & El-Gohary, 2015; Fu & cộng sự, 2016). Kết 
quả nghiên cứu của Chi & Qu (2008) cũng xác định HADD có tác động trực tiếp và tích cực đến YDGT. Từ 
những lập luận trên, giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 
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H3: HADD có tác động tích cực đến YDGT.  
2.5.4. Sự hài lòng của khách du lịch và ý định giới thiệu 
Trong lĩnh vực du lịch, khách du lịch thường bị ảnh hưởng bởi sự truyền miệng khi đánh giá chất lượng 

của bất kỳ điểm đến nào (Venkatesh & Brown, 2001; Nguyễn Thị Lệ Hương & Phan Thanh Hoàn, 2020). 
Nhiều nghiên cứu đã xác định rằng khi khách du lịch hài lòng với điểm đến, họ sẽ đề xuất cho bạn bè, người 
thân hay những du khách tiềm năng về điểm đến đó tức là SHL của du khách tác động tích cực đến YDGT 
của họ (Lee & cộng sự, 2014; Prayag & cộng sự, 2017; Eid & cộng sự, 2019). Giả thuyết nghiên cứu được 
đề xuất như sau: 

H4: SHL của khách du lịch có tác động tích cực đến YDGT.  
2.5.5. Sự hài lòng của khách du lịch và ý định quay lại của khách du lịch 
SHL của khách du lịch đóng vai trò quan trọng trong sự thành công của các chiến lược phát triển du lịch 

bởi vì nó ảnh hưởng đến sự lựa chọn điểm đến và quyết định quay lại của du khách (Kozak & Rimmington, 
2000). Du khách sẽ có YDQL điểm đến nếu như họ cảm thấy hài lòng trong lần viếng thăm đầu tiên hoặc 
những lần đến trước đó (Kozak & Rimmington, 2000). Kết quả nghiên cứu của Mai Ngoc Khuong & Pham 
Anh Nguyen (2017) cũng đã khẳng định SHL của du khách với những trải nghiệm tại điểm đến có ảnh 
hưởng tích cực đến ý định quay trở lại du lịch tại điểm đến này trong kỳ nghỉ tiếp theo của họ. Giả thuyết 
nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H5: SHL của khách du lịch có tác động tích cực đến YDQL của khách du lịch.  
2.5.6. Mô hình nghiên cứu đề xuất

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Về cỡ mẫu nghiên cứu, Hair & cộng sự (2014) đề nghị trong phân tích nhân tố khám phá (EFA) số 
quan sát nên gấp 5 đến 10 lần số biến quan sát; nghiên cứu sử dụng 39 biến quan sát nên cỡ mẫu nghiên 
cứu cần thiết phải đạt ít nhất 5 x 39 = 195 quan sát. Thực tế, mẫu khảo sát gồm 300 khách du lịch nội địa 
đến Bình Phước, đảm bảo yêu cầu về cỡ mẫu nghiên cứu của Hair & cộng sự (2014). 

Quá trình nghiên cứu gồm 2 giai đoạn: Nghiên cứu sơ bộ và nghiên cứu chính thức.  

Giai đoạn nghiên cứu sơ bộ: Phương pháp nghiên cứu định tính được sử dụng, trong đó kỹ thuật thảo 
luận nhóm được thực hiện với nhóm khách du lịch trong nước gồm 10 người và nhóm chuyên gia gồm 5 
người. Nội dung thảo luận được xây dựng nhằm thẩm định mô hình lý thuyết HADD tác động đến sự hài 
lòng, YDQL và ý định giới thiệu của du khách, đồng thời điều chỉnh các thang đo cho phù hợp trên cơ sở 
dựa vào thang đo của các nghiên cứu trước. 

Giai đoạn nghiên cứu chính thức: Phương pháp nghiên cứu định lượng được sử dụng. 

- Thu thập dữ liệu: Dữ liệu được thu thập bằng hình thức phỏng vấn trực tiếp khách du lịch nội địa đang 
tham quan tại các điểm du lịch tại Bình Phước theo phương pháp lấy mẫu thuận tiện. 

- Công cụ phân tích dữ liệu: Nghiên cứu sử dụng công cụ phân tích là mô hình cấu trúc tuyến tính 
(SEM). Phương pháp phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM bằng phần mềm Smart PLS 3.3.3 được 
sử dụng để kiểm định mô hình nghiên cứu.  

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu 

H4 H3 

H2 

H1 H5 

Ý định  
giới thiệu 

Sự hài lòng 

Ý định quay 
lại du lịch 

Hình ảnh 
điểm đến 

3. Phương pháp nghiên cứu
Về cỡ mẫu nghiên cứu, Hair & cộng sự (2014) đề nghị trong phân tích nhân tố khám phá (EFA) số quan 

sát nên gấp 5 đến 10 lần số biến quan sát; nghiên cứu sử dụng 39 biến quan sát nên cỡ mẫu nghiên cứu cần 
thiết phải đạt ít nhất 5 x 39 = 195 quan sát. Thực tế, mẫu khảo sát gồm 300 khách du lịch nội địa đến Bình 
Phước, đảm bảo yêu cầu về cỡ mẫu nghiên cứu của Hair & cộng sự (2014).

Quá trình nghiên cứu gồm 2 giai đoạn: Nghiên cứu sơ bộ và nghiên cứu chính thức. 
Giai đoạn nghiên cứu sơ bộ: Phương pháp nghiên cứu định tính được sử dụng, trong đó kỹ thuật thảo luận 

nhóm được thực hiện với nhóm khách du lịch trong nước gồm 10 người và nhóm chuyên gia gồm 5 người. 
Nội dung thảo luận được xây dựng nhằm thẩm định mô hình lý thuyết HADD tác động đến sự hài lòng, 
YDQL và ý định giới thiệu của du khách, đồng thời điều chỉnh các thang đo cho phù hợp trên cơ sở dựa vào 
thang đo của các nghiên cứu trước.

Giai đoạn nghiên cứu chính thức: Phương pháp nghiên cứu định lượng được sử dụng.
- Thu thập dữ liệu: Dữ liệu được thu thập bằng hình thức phỏng vấn trực tiếp khách du lịch nội địa đang 
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tham quan tại các điểm du lịch tại Bình Phước theo phương pháp lấy mẫu thuận tiện.
- Công cụ phân tích dữ liệu: Nghiên cứu sử dụng công cụ phân tích là mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM). 

Phương pháp phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM bằng phần mềm Smart PLS 3.3.3 được sử dụng 
để kiểm định mô hình nghiên cứu. 

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu
Đối tượng khảo sát của nghiên cứu là du khách đã từng đến du lịch tại Bình Phước. Nhóm nghiên cứu 

chọn mẫu theo phương pháp phi xác suất. Kết quả khảo sát thu về được 300 phiếu trả lời khảo sát. Sau khi 
gạn lọc, số phiếu hợp lệ còn lại là 298 phiếu. Thống kê mẫu nghiên cứu được thể hiện ở Bảng 1.

Đối tượng khảo sát của nghiên cứu là du khách đã từng đến du lịch tại Bình Phước. Nhóm nghiên cứu 
chọn mẫu theo phương pháp phi xác suất. Kết quả khảo sát thu về được 300 phiếu trả lời khảo sát. Sau khi 
gạn lọc, số phiếu hợp lệ còn lại là 298 phiếu. Thống kê mẫu nghiên cứu được thể hiện ở Bảng 1. 

 

Bảng 1: Thống kê mẫu nghiên cứu 
STT Chỉ tiêu thống kê Tần suất Tỷ lệ (%) 

1 Giới tính 
Nam 174 58,4 

Nữ 124 41,6 

2 Độ tuổi 

Dưới 18 tuổi 8 2,7 

Từ 18 đến 23 tuổi 97 32,6 

Từ 24 đến 40 tuổi 145 48,7 

Từ 41 đến 60 tuổi 38 12,8 

Trên 60 tuổi 10 3,2 

3 Trình độ 

Trung cấp 48 16,1 

Cao đẳng 38 12,7 

Đại học 115 38,6 

Trên ĐH 30 10,1 

Trình độ khác 67 22,5 

4 Thu nhập 

Dưới 5 triệu VND 32 10,7 

5-7 triệu VND 46  15,4 
7-10 triệu VND 88 29,5 

10-15 triệu VND 50  16,8 
15-20 triệu VND 37 12,4 

Trên 20 triệu VND 45 15,2 

5 Nghề nghiệp 

Nhân viên văn phòng  92 30,9 

Người buôn bán, kinh doanh  86 28,9 

Sinh viên học sinh  39 13,1 

Vị trí khác  81 27,1 

6 
Tình trạng 
hôn nhân 

Độc thân 139 46,6 

Đã lập gia đình chưa có con 41 13,8 

Đã lập gia đình và có con nhỏ dưới 13 tuổi  60 20,1 

Đã lập gia đình và có con từ 13-19 tuổi  33 11,1 

Có gia đình và con đã lớn và tự lập  25 8,4 

      Nguồn: Kết quả khảo sát. 

 

  

4.2. Kiểm định độ tin cậy của thang đo

Theo Bảng 2, tất cả các biến đều có hệ số Cronbach’s Alpha, độ tin cậy tổng hợp (CR) đạt giá trị trong 
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khoảng 0.7 – 0.9, đạt mức độ tin cậy cao. Bên cạnh đó, không có biến nào có giá trị độ tin cậy tổng hợp lớn 
hơn 0.95 nên sẽ không xảy ra tình trạng trùng lắp biến quan sát.

Kiểm tra giá trị hội tụ của các biến: Fornell & Larcker (1981) cho rằng để nhân tố đạt giá trị hội tụ thì giá 
trị của phương sai trích trung bình AVE cần đạt từ 0.5 trở lên. Hair & cộng sự (2014) cũng cho rằng giá trị 
AVE từ 0.5 hoặc cao hơn cho thấy, biến tiềm ẩn sẽ giải thích nhiều hơn phân nửa phương sai các biến quan 
sát của nó, lúc này thang đo đạt tính hội tụ tốt. Theo Bảng 2, chỉ số AVE của tất cả các biến đều lớn hơn 0.5. 
Như vậy, các thang đo đều đạt giá trị hội tụ tốt.

4.2. Kiểm định độ tin cậy của thang đo 

Theo Bảng 2, tất cả các biến đều có hệ số Cronbach’s Alpha, độ tin cậy tổng hợp (CR) đạt giá trị trong 
khoảng 0.7 – 0.9, đạt mức độ tin cậy cao. Bên cạnh đó, không có biến nào có giá trị độ tin cậy tổng hợp lớn 
hơn 0.95 nên sẽ không xảy ra tình trạng trùng lắp biến quan sát. 

Kiểm tra giá trị hội tụ của các biến: Fornell & Larcker (1981) cho rằng để nhân tố đạt giá trị hội tụ thì 
giá trị của phương sai trích trung bình AVE cần đạt từ 0.5 trở lên. Hair & cộng sự (2014) cũng cho rằng giá 
trị AVE từ 0.5 hoặc cao hơn cho thấy, biến tiềm ẩn sẽ giải thích nhiều hơn phân nửa phương sai các biến 
quan sát của nó, lúc này thang đo đạt tính hội tụ tốt. Theo Bảng 2, chỉ số AVE của tất cả các biến đều lớn 
hơn 0.5. Như vậy, các thang đo đều đạt giá trị hội tụ tốt. 

 

Bảng 2: Độ tin cậy tổng hợp (CR) và phương sai trích trung bình (AVE) 

 
Cronbach’s 

Alpha rho_A 
Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

HADD 0.864 0.875 0.907 0.711 
SHL 0.83 0.839 0.886 0.66 
YDGT 0.822 0.847 0.892 0.734 
YDQL 0.881 0.888 0.926 0.808 

                  Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả. 

 

 

Phân tích hệ số tải nhân tố của các biến: Với kích thước mẫu là 298, hệ số tải nhân tố sẽ cần lớn hơn 
0.5 để có ý nghĩa thống kê tốt. Kết quả trong Bảng 3 cho thấy tất cả các hệ số tải nhân tố đều lớn hơn 0.5, 
thể hiện mối tương quan giữa các biến quan sát với nhân tố đều có ý nghĩa thống kê tốt.   

Bảng 3: Hệ số tải nhân tố của các biến quan sát 

 HADD SHL  YDGT  YDQL 
HADD1 0.857    
HADD2 0.871    
HADD3 0.87    
HADD4 0.77    

SHL1  0.778   
SHL2  0.827   
SHL3  0.854   
SHL4  0.789   

YDGT1   0.88  
YDGT2   0.829  
YDGT3   0.861  
YDQL1    0.905 

Phân tích hệ số tải nhân tố của các biến: Với kích thước mẫu là 298, hệ số tải nhân tố sẽ cần lớn hơn 0.5 
để có ý nghĩa thống kê tốt. Kết quả trong Bảng 3 cho thấy tất cả các hệ số tải nhân tố đều lớn hơn 0.5, thể 
hiện mối tương quan giữa các biến quan sát với nhân tố đều có ý nghĩa thống kê tốt.  

Bảng 3: Hệ số tải nhân tố của các biến quan sát 

 HADD SHL  YDGT  YDQL 
HADD1 0.857    
HADD2 0.871    
HADD3 0.87    
HADD4 0.77    

SHL1  0.778   
SHL2  0.827   
SHL3  0.854   
SHL4  0.789   

YDGT1   0.88  
YDGT2   0.829  
YDGT3   0.861  
YDQL1    0.905 
YDQL2    0.902 
YDQL3    0.889 

                       Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả. 

 

 

Tất cả các hệ số HTMT đều đạt mức giá trị nhỏ hơn 0.85. Như vậy, nhóm nghiên cứu có thể kết luận 
các biến trong mô hình đạt được giá trị phân biệt. Kiểm tra hiện tượng đa cộng tuyến: các hệ số VIF đạt giá 
trị trong khoảng 1-2 chỉ ra rằng không có mối tương quan giữa các biến độc lập này và bất kỳ biến nào 
khác.  

Đánh giá mức độ phù hợp của mô hình: Thước đo sự phù hợp của mô hình nghiên cứu thường dùng hệ 
số xác định R bình phương (R Square). Theo kết quả trong Bảng 4, hệ số R bình phương hiệu chỉnh của 
YDGT chỉ đạt khoảng 20%. Như vậy, biến YDGT chỉ giải thích được khoảng 20% sự biến thiên của biến 
HADD. Đối với các biến SHL và YDQL, tỷ lệ giải thích sự biến thiên của biến HADD đạt mức cao hơn từ 
30% đến 40%.  

 

Bảng 4: Hệ số R bình phương và R bình phương hiệu chỉnh 

  R Square R Square Adjusted 
SHL 0.409 0.407 
YDGT 0.202 0.196 
YDQL 0.356 0.352 

                                Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả. 

 

4.3. Đánh giá mức độ tác động của biến độc lập lên biến phụ thuộc 

Tất cả các hệ số HTMT đều đạt mức giá trị nhỏ hơn 0.85. Như vậy, nhóm nghiên cứu có thể kết luận các 
biến trong mô hình đạt được giá trị phân biệt. Kiểm tra hiện tượng đa cộng tuyến: các hệ số VIF đạt giá trị 
trong khoảng 1-2 chỉ ra rằng không có mối tương quan giữa các biến độc lập này và bất kỳ biến nào khác. 

Đánh giá mức độ phù hợp của mô hình: Thước đo sự phù hợp của mô hình nghiên cứu thường dùng hệ 
số xác định R bình phương (R Square). Theo kết quả trong Bảng 4, hệ số R bình phương hiệu chỉnh của 
YDGT chỉ đạt khoảng 20%. Như vậy, biến YDGT chỉ giải thích được khoảng 20% sự biến thiên của biến 
HADD. Đối với các biến SHL và YDQL, tỷ lệ giải thích sự biến thiên của biến HADD đạt mức cao hơn từ 
30% đến 40%. 

4.3. Đánh giá mức độ tác động của biến độc lập lên biến phụ thuộc
Dựa vào kết quả ở Bảng 5, hầu hết hệ số F bình phương đều đạt giá trị lớn hơn 0.35 thể hiện mức tác 
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động lớn của các biến độc lập lên biến phụ thuộc. Mức độ tác động của biến HADD lên SHL ở mức cao, 
lên YDQL và YDGT còn ở mức thấp. Bên cạnh đó, tác động của biến SHL lên biến YDQL và YDGT ở mức 
thấp. 

Bảng 3: Hệ số tải nhân tố của các biến quan sát 

 HADD SHL  YDGT  YDQL 
HADD1 0.857    
HADD2 0.871    
HADD3 0.87    
HADD4 0.77    

SHL1  0.778   
SHL2  0.827   
SHL3  0.854   
SHL4  0.789   

YDGT1   0.88  
YDGT2   0.829  
YDGT3   0.861  
YDQL1    0.905 
YDQL2    0.902 
YDQL3    0.889 

                       Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả. 

 

 

Tất cả các hệ số HTMT đều đạt mức giá trị nhỏ hơn 0.85. Như vậy, nhóm nghiên cứu có thể kết luận 
các biến trong mô hình đạt được giá trị phân biệt. Kiểm tra hiện tượng đa cộng tuyến: các hệ số VIF đạt giá 
trị trong khoảng 1-2 chỉ ra rằng không có mối tương quan giữa các biến độc lập này và bất kỳ biến nào 
khác.  

Đánh giá mức độ phù hợp của mô hình: Thước đo sự phù hợp của mô hình nghiên cứu thường dùng hệ 
số xác định R bình phương (R Square). Theo kết quả trong Bảng 4, hệ số R bình phương hiệu chỉnh của 
YDGT chỉ đạt khoảng 20%. Như vậy, biến YDGT chỉ giải thích được khoảng 20% sự biến thiên của biến 
HADD. Đối với các biến SHL và YDQL, tỷ lệ giải thích sự biến thiên của biến HADD đạt mức cao hơn từ 
30% đến 40%.  

 

Bảng 4: Hệ số R bình phương và R bình phương hiệu chỉnh 

  R Square R Square Adjusted 
SHL 0.409 0.407 
YDGT 0.202 0.196 
YDQL 0.356 0.352 

                                Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả. 

 

4.3. Đánh giá mức độ tác động của biến độc lập lên biến phụ thuộc 

Dựa vào kết quả ở Bảng 5, hầu hết hệ số F bình phương đều đạt giá trị lớn hơn 0.35 thể hiện mức tác 
động lớn của các biến độc lập lên biến phụ thuộc. Mức độ tác động của biến HADD lên SHL ở mức cao, 
lên YDQL và YDGT còn ở mức thấp. Bên cạnh đó, tác động của biến SHL lên biến YDQL và YDGT ở 
mức thấp.  

 

Bảng 5: Hệ số F bình phương (F Square) 
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nội địa đến tham quan Bình Phước. Kết quả cho thấy HADD tác động mạnh nhất đến SHL. Kết quả này 
tương đồng với kết quả nghiên cứu của Stylidis & cộng sự (2021) khi nghiên cứu này đã chỉ ra rằng HADD 
có tác động tích cực đáng kể đến SHL của du khách. Nghiên cứu cũng cho thấy HADD có ảnh hưởng tích 
cực đến YDQL và YDGT tương đồng với kết quả của Park & Nunkoo (2013). Kết quả này giải thích đúng 
tình hình du lịch Bình Phước hiện nay khi tỉnh chưa tận dụng được những lợi thế để tạo HADD ấn tượng và 
hấp dẫn nơi du khách. HADD cũng chưa được thể hiện rõ nét và khác biệt so với các điểm đến du lịch khác. 
Chính lý do trên khiến SHL của du khách chưa đạt mức cao và khả năng họ quay lại du lịch và giới thiệu 
Bình Phước đến những khách du lịch khác là khá thấp. Điều này giải thích cho thực trạng lượng khách du 
lịch đến Bình Phước chưa đạt mức như kỳ vọng và chưa tương xứng với tiềm năng du lịch đa dạng và dồi 
dào của địa phương. 
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Bên cạnh đó, Lee (2009) đã chứng minh rằng HADD còn ảnh hưởng gián tiếp đến hành vi trong tương 
lai (bao gồm YDQL và YDGT) của du khách thông qua SHL tương đồng với kết quả của nghiên cứu khi 
SHL của du khách đến Bình Phước có tác động tích cực đến YDQL và YDGT của họ. Trong đó, tác động 
tích cực của SHL đến YDQL cũng đã được chứng minh trong nghiên cứu của Mai Ngoc Khuong & Pham 
Anh Nguyen (2017) và SHL đến YDGT tương đồng với kết quả của Eid & cộng sự (2019). Kết quả này cho 
thấy vai trò quan trọng của việc du khách hài lòng với những trải nghiệm du lịch tại Bình Phước sẽ mang 
lại những lợi ích lâu dài đối với sự phát triển du lịch của tỉnh. Do đó, việc nâng cao chất lượng dịch vụ, tạo 
ra những trải nghiệm tốt đẹp và đáng nhớ cho du khách là điều cần thiết để tăng số lượt khách du lịch đến 
với Bình Phước.

5.2. Một số hàm ý quản trị
Từ kết quả về tác động của HADD đến SHL, YDQL và YDGT của du khách, bài viết đề xuất du lịch 

Bình Phước cần ưu tiên cải thiện HADD của mình bằng cách tạo cho những điểm du lịch nét hấp dẫn riêng, 
tạo ấn tượng tốt đẹp với khách du lịch bằng cách tận dụng những lợi thế đặc trưng về tự nhiên, khí hậu, thổ 
nhưỡng, truyền thống lịch sử, văn hóa của tỉnh. Để khách du lịch hài lòng và giới thiệu điểm đến với người 
khác, Bình Phước cần đầu tư cho hình ảnh thông cho việc thiết kế những dịch vụ du lịch đáp ứng cho tất cả 
những nhu cầu của du khách nhằm mang lại những trải nghiệm tốt nhất nơi họ. Bên cạnh đó, để tạo động 
lực cho khách du lịch tiếp tục chọn Bình Phước là điểm đến du lịch trong tương lai, tỉnh cần tạo ấn tượng về 
điểm đến thông qua đa dạng các loại hình du lịch phù hợp với các lợi thế của địa phương như du lịch sinh 
thái, văn hóa và khám phá, chú trọng đầu tư cải tạo cảnh quan môi trường và các địa điểm du lịch của tỉnh. 
Khi tỉnh càng đa dạng các loại hình du lịch càng thu hút du khách tiếp tục trải nghiệm thêm những loại hình 
khác ở những chuyến du lịch sau. 

Mặt khác, một cách rất tốt giúp cải thiện HADD chính là việc luôn lắng nghe những phản hồi của họ về 
những trải nghiệm du lịch của họ tại địa phương. Dựa trên những phản hồi này, tỉnh sẽ phân loại, ưu tiên 
những điểm cần cải thiện đối với HADD nói chung và dịch vụ du lịch tại địa phương nói riêng. Chính việc 
lắng nghe những phản hồi của du khách cũng là điều khiến du khách có cảm xúc tích cực, ấn tượng góp phần 
tăng SHL, YDQL cũng như YDGT. 

Với kết quả về tác động của SHL đến YDQL và YDGT, nghiên cứu đưa ra đề xuất Bình Phước cần quan 
tâm đến việc nâng cao SHL của du khách về trải nghiệm du lịch tại địa phương. Theo Reisinger & Turner 
(2003), du khách cảm thấy hài lòng khi trải nghiệm thực tế tại điểm đến vượt quá sự mong đợi mà du khách 
xây dựng trước đó. Do vậy, Bình Phước cần quan tâm đến công tác quảng bá hình ảnh cho du lịch Bình 
Phước và ngày càng nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch tại địa phương. Việc quảng bá hình ảnh cho du lịch 
Bình Phước cần thể hiện đầy đủ những nét đẹp, đặc trưng, ấn tượng của tỉnh nhằm thu hút du khách nhưng 
cũng không nên xây dựng kỳ vọng quá cao so với thực tế. Ngoài ra, tỉnh cần đầu tư nâng cao chất lượng 
dịch vụ du lịch bao gồm dịch vụ về lữ hành, vận chuyển, lưu trú, ăn uống, vui chơi giải trí, thông tin, hướng 
dẫn nhằm đáp ứng tối đa những nhu cầu của khách du lịch. Những trải nghiệm tích cực tại Bình Phước sẽ 
là động lực khiến du khách tiếp tục quay trở lại du lịch và chính họ sẽ là công cụ quảng bá đáng tin cậy và 
hiệu quả đối với những du khách tiềm năng. 

6. Kết luận
Nghiên cứu về lĩnh vực thu hút khách du lịch luôn được quan tâm bởi các nhà hoạch định chính sách của 

các địa phương do du lịch được đánh giá là một ngành kinh tế quan trọng, góp phần vào việc tăng trưởng 
kinh tế của địa phương. Nghiên cứu này tập trung kiểm định mối quan hệ giữa HADD, SHL, YDQL và 
YDGT của du khách đã từng du lịch tại Bình Phước. Kết quả nghiên cứu cho thấy HADD có tác động tích 
cực đến SHL, YDQL và YDGT của du khách, trong đó tác động lên SHL với mức cao nhất. Bên cạnh đó, 
sự tác động tích cực của SHL lên YDQL và YDGT cũng được chứng minh qua nghiên cứu và các tác động 
này đều ở mức trung bình. Từ kết quả nghiên cứu và xem xét điều kiện thực tế của du lịch Bình Phước, bài 
viết đề xuất một số giải pháp về cải thiện HADD dựa vào lợi thế đặc trưng của của Bình Phước và nâng 
cao SHL của du khách thông qua việc nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch tại địa phương. Bài viết đã cung 
cấp cơ sở lý thuyết để đánh giá HADD và thực trạng thu hút khách du lịch giúp tỉnh có cái nhìn rõ hơn về 
thực trạng du lịch của tỉnh nhà và đóng góp nhất định trong việc hoạch định chiến lược phát triển du lịch địa 
phương trong tương lai.
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